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Oplossingstabel Julia

- Individueel afgestemde service (tijd, duidelijk gestructureerde website)

- Lage toegangsdrempels door profiel van adviseur gepersonaliseerde
website

- Gids voor online vergaderingen om online barrieres te doorbreken

- Begeleider helpt bij het vinden van interesse in begeleiding

- Begeleidingscontract (begeleider legt het doel van de begeleiding uit)

- Kracht- en houdingsgerichte counseling bevordert het zelfvertrouwen van
Julia

- Inzicht in persoonlijke beperkingen die belangrijk zijn voor het verdere
counselingproces (familie, verplichtingen, financiéle situatie)

- De begeleider houdt rekening met leer- en opleidingsaspecten en
waardeert deze door criteria uit te werken

- De begeleider bekijkt het totaalplaatje door enerzijds rekening te houden
met structuuranalyses en anderzijds met deskundigenadviezen
(kamerdeskundige, werkgever)

- De begeleider moedigt Julia aan om zelf informatie te verzamelen

- De begeleider en Julia bespreken en evalueren de verzamelde
informatie om tot een gemeenschappelijke basis te komen

- Expliciete formulering van te bereiken doelen (en subdoelen)
- ldentificatie van opleidingsaanbod (rekening houdend met persoonlijke
criteria en competenties)

- Mentale ondersteuning om twijfels te overwinnen
- De begeleider maakt gebruik van zijn netwerk voor een parallel proces

van het zoeken naar een baan

- Reflectie over het opleidingsproces

- Beide partijen nemen de tijJd om over het proces te praten en het succes
te vieren




Oplossingstabel Gerd

- (aangezien het begeleidingsproces wordt geinitieerd door het bedrijf waar Gerd
werkt en het voorbeeld het standpunt van Gerd weergeeft, kunnen we de
succesfactoren voor de betrokkenheidsfase niet analyseren)

- Eén-op-één-begeleiding (persoonlijke setting maakt het gemakkelijker om met
persoonlijke onzekerheden om te gaan)

- Ongestoorde setting in de ruimtes van de CGC-dienst, waar Gerd in alle privacy over
zijn problemen en onzekerheden kan praten

- De counselor houdt rekening met eigen observaties en resultaten van
gestructureerde online beoordeling

- Wederzijdse bespreking/interpretatie van de resultaten, cliént kan commentaar
geven op de resultaten

- De counselor maakt het leersucces zichtbaar (met betrekking tot het gebruik van de
smartphone)

- (Job tailoring — de begeleider stelde een plan op met nieuwe functieprofielen, dit
gebeurt tussen de begeleider en het bedrijf en Gerd is niet bij dit proces betrokken)

- De begeleider begeleidt Gerd bij zijn gevoelens van onzekerheid en toont begrip, en
herformuleert de situatie (Gerd kon ook goed overweg met zijn mobiele telefoon)

- De begeleider maakt de leerdoelen begrijpelijk (vergelijking met mobiele telefoon)

- (de behoeften van de werkgever staan op de voorgrond en de begeleider slaagt erin
rekening te houden met de gevoelens en eisen van beide partijen — zowel de
werkgever als Gerd)

- De begeleider erkent de gevoelens van Gerd en vertaalt deze naar een flexibel,

nieuw plan (voorbereidingscursus voor Gerd).

- De begeleider geeft aan bereid te zijn om ondersteuning te bieden als er zich

problemen voordoen.

- Reflectie op de resultaten en evaluatie gaan hand in hand

- Hoewel het bedrijf het begeleidingsproces heeft geinitieerd, krijgen alle partijen
(werkgever, werknemers, opleidingsinstituut) de kans om feedback te geven over de
resultaten en het proces, evenals over verdere behoeften.

- Reflectie op resultaten en evaluatie gaan hand in hand




- Hoewel het bedrijf het begeleidingsproces heeft geinitieerd, krijgen alle partijen
(werkgever, werknemers, opleidingsinstantie) de kans om feedback te geven over de

resultaten en het proces, evenals over verdere behoeften.
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