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Tabella delle soluzioni Julia

- Servizio personalizzato (tempi, sito web chiaramente strutturato)

- Barriere di accesso ridotte grazie al profilo del consulente e al sito web
personalizzato

- Guida per incontri online per superare le barriere online

- Il consulente aiuta a trovare interesse nella consulenza

- Contratto di consulenza (il consulente spiega I'obiettivo della consulenza)

- La consulenza orientata ai punti di forza e all'atteggiamento favorisce
l'autostima di Julia

- Comprensione dei limiti personali importanti per I'ulteriore processo di
consulenza (famiglia, doveri, situazione finanziaria)

- Il consulente tiene conto delle preoccupazioni relative all'apprendimento
e alla formazione e le valuta elaborando dei criteri

- Il consulente esamina il quadro complessivo tenendo conto, da un lato,
dell'analisi delle strutture e, dall'altro, dei pareri degli esperti (esperto
della Camera, datore di lavoro)

- Il consulente incoraggia Julia a raccogliere informazioni per conto proprio

- Il consulente e Julia discutono e valutano le informazioni raccolte per
trovare un terreno comune

- Formulazione esplicita degli obiettivi (e dei sotto-obiettivi) da raggiungere
- ldentificazione delle offerte formative (tenendo conto dei criteri personali
e delle competenze)

- Supporto mentale per superare i dubbi
- Il consulente utilizza i propri contatti per un processo parallelo di ricerca

di lavoro

- Riflessione sul processo di formazione

- Entrambe le parti si prendono il tempo necessario per discutere del
processo e festeggiare il successo




Tabella delle soluzioni Gerd

- (poiché il processo di consulenza € stato avviato dall'azienda per cui lavora Gerd e
I'esempio evidenzia il punto di vista di Gerd, non & possibile analizzare i fattori di
successo per la fase di coinvolgimento)

- Ambiente individuale nella consulenza (I'ambiente personale rende piu facile
affrontare le insicurezze personali)

- Ambiente tranquillo all'interno dei locali del servizio CGC, dove Gerd puo parlare dei
suoi problemi e delle sue insicurezze in tutta privacy

- Il consulente tiene conto delle proprie osservazioni e dei risultati della valutazione
strutturata online

- Discussione/interpretazione reciproca dei risultati, il cliente pud commentare i risultati

- Il consulente rende visibile il successo dell'apprendimento (per quanto riguarda I'uso
dello smartphone)

- (Adattamento del lavoro - il consulente ha elaborato un piano con nuovi profili
professionali, questo avviene tra il consulente e I'azienda e Gerd non & coinvolto in
questo processo)

- Il consulente accompagna Gerd nei suoi sentimenti di insicurezza e mostra
comprensione, oltre a riformulare la situazione (Gerd ¢ stato anche in grado di
cavarsela con il suo cellulare)

- Il consulente rende comprensibili gli obiettivi di apprendimento (confronto con il
cellulare)

- (le esigenze del datore di lavoro sono in primo piano e il consulente riesce a tenere
conto dei sentimenti e delle esigenze di entrambe le parti, sia del datore di lavoro
che di Gerd)

- Il consulente riconosce i sentimenti di Gerd e li trasferisce in un nuovo piano
flessibile (corso di preparazione per Gerd)

- Il consulente segnala la disponibilita a fornire supporto in caso di problemi

- Lariflessione sui risultati e la valutazione vanno di pari passo
- Sebbene sia stata I'azienda ad avviare il processo di consulenza, tutte le parti
(datore di lavoro, dipendenti, ente di formazione) hanno la possibilita di fornire un

feedback sui risultati e sul processo, nonché sulle ulteriori esigenze.

- Lariflessione sui risultati e la valutazione vanno di pari passo




- Sebbene sia stata l'azienda ad avviare il processo di consulenza, tutte le parti
coinvolte (datore di lavoro, dipendenti, ente di formazione) hanno la possibilita di

fornire un feedback sui risultati e sul processo, nonché sulle ulteriori esigenze.
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