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Losungstabelle Julia

- Individuell zugeschnittener Service (Zeit, klar strukturierte Website)

- Geringe Zugangsbarrieren durch Beraterprofil und personalisierte
Website

- Leitfaden fur Online-Meetings zum Uberwinden von Online-Barrieren

- Berater unterstitzt bei der Suche nach Interesse an Beratung

- Beratungsvertrag (Berater erklart Beratungsziel)

- Starken- und einstellungsorientierte Beratung fordert das Selbstvertrauen
von Julia

- Verstandnis fir personliche Einschrankungen, die fiir den weiteren
Beratungsprozess wichtig sind (Familie, Pflichten, finanzielle Situation)

- Berater berlcksichtigt Lern- und Ausbildungsbelange und wirdigt diese
durch die Ausarbeitung von Kriterien

- Der Berater betrachtet das Gesamtbild, indem er einerseits die
Strukturanalyse und andererseits die Expertenmeinungen
(Kammerfachmann, Arbeitgeber) berticksichtigt

- Die Beraterin ermutigt Julia, selbst Informationen zu sammeln

- Berater und Julia besprechen und bewerten die gesammelten
Informationen, um eine gemeinsame Basis zu finden

- Explizite Formulierung der zu erreichenden Ziele (und Teilziele)
- ldentifizierung von Ausbildungsangeboten (unter Berlcksichtigung
personlicher Kriterien und Kompetenzen)

- Mentale Unterstiitzung zur Uberwindung von Zweifeln
- Der Berater nutzt seine Netzwerkkontakte fiir einen parallelen Prozess

der Stellensuche

- Reflexion Uber den Ausbildungsprozess

- Beide Parteien nehmen sich Zeit, um Uber den Prozess zu sprechen und
den Erfolg zu feiern




Losungstabelle Gerd

- (Da der Beratungsprozess von dem Unternehmen initiiert wurde, in dem Gerd
arbeitet, und das Beispiel Gerds Sichtweise aufzeigt, kénnen wir keine
Erfolgsfaktoren fir die Engagementphase analysieren.

- Einzelgesprache in der Beratung (personliche Gesprache erleichtern den Umgang
mit personlichen Unsicherheiten)

- Ungestoérte Umgebung in den Raumlichkeiten des CGC-Dienstes, in der Gerd in
privater Atmosphére Uber seine Probleme und Unsicherheiten sprechen kann

- Der Berater bertcksichtigt seine eigenen Beobachtungen und die Ergebnisse der
strukturierten Online-Beurteilung

- Gemeinsame Diskussion/Interpretation der Ergebnisse, der Klient kann zu den
Ergebnissen Stellung nehmen

- Der Berater macht den Lernerfolg sichtbar (in Bezug auf den Umgang mit dem

Smartphone)

- (Job Tailoring — der Berater erstellt einen Plan mit neuen Berufsprofilen, dies
geschieht zwischen dem Berater und dem Unternehmen, Gerd ist an diesem
Prozess nicht beteiligt)

- Der Berater begleitet Gerds Unsicherheiten und zeigt Verstandnis, indem er die
Situation neu interpretiert (Gerd konnte auch mit seinem Mobiltelefon
zurechtkommen)

- Der Berater macht die Lernziele verstandlich (Vergleich mit dem Mobiltelefon)

- (Die Bedurfnisse des Arbeitgebers stehen im Vordergrund, und der Berater schafft
es, die Gefuihle und Anforderungen beider Seiten — des Arbeitgebers und von Gerd —
zu beriicksichtigen)

- Der Berater erkennt Gerds Gefilhle und tbertragt sie in einen flexiblen, neuen Plan

(Vorbereitungskurs fir Gerd).

- Der Berater signalisiert seine Bereitschaft, bei auftretenden Problemen

Unterstitzung zu leisten.

- Reflexion Uber die Ergebnisse und Bewertung gehen Hand in Hand

- Obwohl das Unternehmen den Beratungsprozess initiiert hat, erhalten alle
Beteiligten (Arbeitgeber, Arbeitnehmer, Ausbildungsanbieter) die Mdglichkeit,
Feedback zu den Ergebnissen und zum Prozess sowie zu weiteren Bedirfnissen zu

geben.




- Reflexion der Ergebnisse und Bewertung gehen Hand in Hand

- Obwohl das Unternehmen den Beratungsprozess initiiert hat, erhalten alle
Beteiligten (Arbeitgeber, Arbeitnehmer, Ausbildungsanbieter) die Mdglichkeit,
Feedback zu den Ergebnissen und zum Ablauf sowie zu weiteren Bedurfnissen zu

geben.
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