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Oplossingstabel John

Groepen digitale competenties

Situaties uit casus 'John'

Technische vaardigheid

—  Werken met nieuwe computergestuurde machines in de fabriek
o  Werken met digitale interfaces
o Programmeren van de machines.
o  Gebruik van software
o Oplossen van technische problemen

Informatie-, data- en
mediageletterdheid

— John moest productiegegevens en rapporten interpreteren.

— Digitale gegevens begrijpen en interpreteren.

—  Moeilijk om betrouwbare bronnen te onderscheiden van onbetrouwbare
bronnen

Communicatie en samenwerking

—  Overstap naar digitale communicatieplatforms binnen het bedrijf.

—  Moeilijk om te wennen aan e-mail en instant messaging voor
teamcoodrdinatie. Weerstand tegen het gebruik van online
samenwerkingstools.

Creatie van digitale content

— Inzicht in de principes van het creéren van duidelijke en effectieve
digitale content.

Transversale competenties

— Aanpassingsvermogen
— Digitaal leren,
—  Veerkracht

Oplossingstabel Mario

Groepen digitale competenties

Situaties uit casus '‘Mario'

Technische vaardigheid

- Dagelijks werken met pc en gedegen digitale vaardigheden in de meeste
programma's

- Omgaan met de headset

- Omgaan met links voor onlinevergaderingen

Informatie-, data- en
mediageletterdheid

- Mario wil de achtergrond van de gegevens weten.
- Mario stelt vragen over de gegevensbronnen

Communicatie en samenwerking

- online vergaderingen en online begeleiding
- Samenwerking via een digitaal whiteboard

Creatie van digitale content

- Ideeén creéren en verzamelen via een digitaal whiteboard
- Contentcreatie voor sociale media

Transversale competenties

- Ondersteuning door de jongere collega door opnieuw de vergaderruimte
binnen te gaan en de opstelling aan te passen (digitaal
probleemoplossend vermogen)

- Mario erkent zijn leerbehoeften ("Op een gegeven moment zullen we een
nieuwe stapsgewijze cursus voor mij moeten maken").

- Anonieme gebruiker steelt identiteit van het netwerk en netwerk
probeert dit op te lossen (digitale veiligheid, digitale identiteit)

- Verificatie in sociale netwerken (digitale identiteit)

- Openheid voor het leren van sociale mediavaardigheden (digitaal leren)
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