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Tabella delle soluzioni per il caso “John” 

Gruppi di competenze digitali Situazioni emerse dal caso studio John 

Competenza tecnica − Lavorare con nuovi macchinari controllati da computer in fabbrica: 

o Lavorare con interfacce digitali; 

o Programmare le macchine; 

o Utilizzare software; 

o Risoluzione di problemi tecnici. 

Alfabetizzazione su informazione, 
dati e media 

− A John è stato richiesto di interpretare i dati di produzione e i report; 

− Comprendere e dare un senso ai dati digitali; 

− Difficoltà a distinguere le fonti affidabili da quelle non affidabili. 

Comunicazione e collaborazione − Passaggio alle piattaforme di comunicazione digitale all’interno dell’azienda; 

− Difficoltà ad adattarsi all’uso di e-mail e messaggistica istantanea per il 

coordinamento del team; 

− Riluttanza a utilizzare strumenti di collaborazione online. 

Creazione di contenuti digitali − Comprendere i principi per creare contenuti digitali chiari ed efficaci. 

Competenze trasversali  − Adattabilità; 

− Apprendimento digitale; 

− Resilienza. 

 

  



Tabella delle soluzioni per il caso “Mario” 

Gruppi di competenze digitali Situazioni emerse dal caso studio Mario 

Competenza tecnica − Utilizzo quotidiano del PC e solide competenze digitali nella maggior parte dei 

programmi; 

Gestione delle cuffie; 

Gestione dei link per le riunioni online. 

Alfabetizzazione su informazione, 
dati e media 

− Mario vuole conoscere la provenienza dei dati; 

Mario mette in discussione le fonti dei dati. 

Comunicazione e collaborazione − Riunioni online e consulenza online; 

Collaborazione tramite lavagna digitale. 

Creazione di contenuti digitali − Creazione e raccolta di idee tramite lavagna digitale; 

Creazione di contenuti per i social media. 

Competenze trasversali  − Supporto da parte della collega più giovane per rientrare nella sala riunioni e 

sistemare le impostazioni (problem solving digitale); 

− Mario riconosce i propri bisogni di apprendimento ("Prima o poi dovremo 

organizzare un altro corso di apprendimento passo-passo per me"); 

− Un utente anonimo ruba l’identità della rete e la rete cerca di risolvere il 

problema (sicurezza digitale, identità digitale); 

− Verifica degli account nei social network (identità digitale); 

− Apertura all’apprendimento di competenze sui social media (apprendimento 

digitale). 
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