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1 Introductie

Dit rapport presenteert de resultaten van de CGC-DigiTrans-pilotfasen en geeft richtlijnen voor de
duurzame implementatie van de CGC-Roundabouts-methodiek in de praktijk van loopbaanbegeleiding en

in programma's voor hoger onderwijs voor de opleiding van toekomstige professionals.

Het eerste projectontwerp voorzag in real-life pilottoepassingen van de CGC-Roundabouts methodiek in
diverse nationale contexten (IT, NL, AT en DE). Deze pilots moesten betrekking hebben op daadwerkelijke
begeleidingsprocessen, met name die welke zich afspelen binnen publieke arbeidsbemiddelingssystemen
en andere publieke of private begeleidingsdiensten, om de echte uitdagingen van digitale transformatie aan
te pakken. Cruciaal was dat de implementatie van de methode niet bedoeld was als een top-down
toepassing, maar als een responsief, praktijkgericht proces dat werd gevormd door zowel de inbreng van

experts als de behoeften en obstakels die"ter plaatse werden aangetroffen.

In overeenstemming met deze aanpak werden in verschillende landen begeleidingstrajecten uitgevoerd,
waarbij loopbaanprofessionals, werkgevers en opleiders betrokken waren. Deze processen toonden aan
hoe de methode gestructureerde, gezamenlijke betrokkenheid met arbeidsmarktactoren mogelijk maakt,

waarbij individuen worden ondersteund bij het navigeren door digitale bijscholingstrajecten.

Om deze implementaties te beoordelen en erop te reflecteren, werd een evaluatieproces uitgevoerd met
behulp van observatie van deelnemers, kwalitatieve interviews en casusdocumentatie. De resultaten zijn
gebundeld in rapportages en lagen ten grondslag aan zowel de methodologische verfijning als de
ontwikkeling van exemplarische casestudy's. Ze zijn daarmee niet alleen relevant voor professionals, maar

zijn ook geschikt voor gebruik in het hoger onderwijs.

Bovendien hebben projectactiviteiten, waaronder bijdragen in de vorm van lezingen en workshops aan
internationale congressen en symposia in NL, DE en FI, de uitwisseling tussen de academische wereld en
de uitvoeringspraktijk ondersteund en bijgedragen aan de verspreiding van de methode over nationale en

institutionele grenzen heen.

Bovendien werd een DigiTrans-curriculum voor instellingen voor hoger onderwijs ontwikkeld en getest in
Oostenrijk, Duitsland, Italié en Nederland. Feedback van deelnemers en docenten is direct betrokken bij

deze implementatierichtlijnen.

In dit rapport zijn de resultaten van deze pilots en het bijpbehorende evaluatieproces
samengebracht. Op basis hiervan presenteren we in de volgende hoofdstukken concrete
implementatierichtlijnen, met als doel de adoptie van de CGC-Roundabout Methodiek in de praktijk

en het onderwijs op de lange termijn te ondersteunen.

digitransformation.net 1



DigiTrans

:_**-*** Co-funded by
LN the European Union

Deze richtlijnen zijn bedoeld voor een diverse groep belanghebbenden die zich bezighouden met
loopbaanbegeleiding, hoger onderwijs en strategische besluitvorming. Ze zijn ontworpen ter

ondersteuning van:

¢ (Loopbaan)begeleiders die de Rotondemethode willen verkennen en toepassen in hun praktijk;

o Adviseurs die actiever betrokken willen worden bij loopbaanbegeleiding met meerdere actoren,

o Begeleiders die op zoek zijn naar inspiratie en benaderingen voor loopbaanbegeleiding in multi-
actor settings en in de context van digitale educatie;

¢ Universitaire afdelingen en programmacodrdinatoren die geinteresseerd zijn in het implementeren -
of beoordelen van de mogelijke implementatie van - materialen en methoden die zijn ontwikkeld in
het DigiTrans-project, met name de Roundabout-methode en de bijbehorende modules voor het
hoger onderwijs;

¢ Besluitvormers in begeleidingsinstellingen of verantwoordelijken voor loopbaanbegeleiding, die
betrokken zijn bij strategisch beleid en besluitvormers die de invoering van de methode binnen hun

organisaties overwegen of de relevantie ervan voor hun teams evalueren.
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2 Deel A. Implementatierichtlijnen: digitale transformatie bevorderen door
middel van loopbaanbegeleiding

Deze praktijkgerichte implementatierichtlijnen zijn gericht op professionals die werkzaam zijn op het gebied
van loopbaanbegeleiding en -advisering. Ze vertalen de bevindingen van het DigiTrans-project in concrete
acties om de digitale transformatie te ondersteunen door middel van gestructureerde, genetwerkte en

doelgerichte begeleiding.

2.1 Uitbreiding van de professionele rol van loopbaanbeoefenaars
Digitale transformatie vraagt om een breder begrip van de rol van de begeleider:

e Multiplier: professionals verstrekken niet alleen informatie, ze stellen cliénten in staat om actief
deel te nemen aan beslissingen over verdere training en hun loopbaanpaden.

¢ Verbinder: professionals verbinden cliénten met belangrijke belanghebbenden zoals werkgevers,
aanbieders van opleidingen en financieringsinstellingen.

¢ Netwerker: professionals vormen, ontwikkelen en onderhouden een levendig netwerk met
relevante stakeholders.

e Digitale "pionier": professionals worden en zijn zelf digitaal geletterd.

2.2 Het toepassen van de CGC-Roundabout Methodiek
Kies voor een gestructureerde, gefaseerde begeleidingsaanpak:

Table 1. Fase, doel en actie

Fase Doel Actie
Build trust Zorg voor een goede
1. Engagement verstandhouding, verduidelijk rollen,

verhelder verwachtingen

Behoeften en competenties in kaart brengen Analyseer de huidige status,
2. Assessment beoordeel digitale vaardigheden,

breng beschikbare middelen in kaart
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Bepaal doelen en acties Stel leerdoelen, plan volgende
3. Planning stappen, onderzoek geschikte

trainingsaanbieders

4. Act Interventies uitvoeren Volg cursussen, bewaak de
. Actie
voortgang, stuur bij indien nodig

Resultaten bestendigen Verzamel feedback, documenteer
5. Resultaat resultaten, beoordeel verdere

behoeften opnieuw

Reflecteren en verbeteren Beoordeel het proces, identificeer
6. Evaluatie .
verbeterpotentieel

Opmerking: Gebruik van de "Navigating the Roundabout" tool wordt aanbevolen voor documentatie en

processtructurering.

2.3 Digitale leerbehoeften zichtbaar maken

Klanten geven vaak niet expliciet aan wat ze nodig hebben op het gebied van digitale bijscholing.
Aanbevelingen:

o Stel open vragen (bijv. "Waar kom je uitdagingen tegen bij het gebruik van digitale tools?")

e Gebruik voorbeelden uit de praktijk ("Hoe beheert u momenteel afspraken, communicatie of
applicaties?")

¢ Bied zelfassessmentinstrumenten aan (bijv. digitale vaardigheidschecks, vergelijkingen van functie-
eisen)

¢ Benader digitale onderwerpen met empathie. Cliénten kunnen beperkte digitale competenties
hebben of in het verleden negatieve ervaringen met digitale exclusie hebben. Behandel digitale
competenties met gevoel en zonder oordeel om vertrouwen op te bouwen en weerstand te
vermijden

o Wees alert op een "verborgen" digitale kloof en op "verborgen" digitale zorgen. De cliént kan digitaal
bekwaam lijken door het gebruik van alledaagse digitale technologieén zoals smartphones, maar

kan verborgen zorgen hebben.
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2.4 Betrek netwerkpartners actief
Loopbaanbegeleiding wordt relevanter wanneer deze wordt ingebed in een netwerkaanpak.
Aanbevelingen:

e Bouw een lokaal samenwerkingsnetwerk op (opleidingsinstellingen, werkgevers,
arbeidsbemiddelaars);

¢ Breng een regelmatige dialoog tot stand met belanghebbenden in de praktijk (bijv.
rondetafelgesprekken, adviesforums);

¢ Respecteer de autonomie van je cliént en bied flexibele manieren om externe actoren in te
schakelen en de belangen van je cliént centraal te stellen in het begeleidingsproces;

¢ Analyseer het netwerk van je organisatie om hiaten in je persoonlijke netwerk te identificeren ;

¢ Analyseer je persoonlijke netwerk met behulp van de System-Environment-Analysis tool;(Handboek

— Instrumenten ter voorbereiding van de samenwerking) ;

¢ Op basis hiervan: Identificeer actoren in je netwerk waarmee je intensiever wilt samenwerken

¢ Informeer jezelf over de verschillende manieren om je netwerk actief te onderhouden.

2.5 Pas een transparant selectieproces voor aanbieders toe

Transparante processen zorgen voor eerlijkheid en duidelijkheid.
o Wees je bewust van spanningsvelden (neutraliteit vs. voortgang in begeleidingsproces);

o Wees je bewust van de criteria die je hanteert om andere stakeholders te betrekken en

communiceer deze transparant;

¢ Plan strategieén voor een neutrale selectie van aanbieders van opleidingen (bv. open oproep voor
rondetafelgesprekken, aanbieders kunnen een aanvraag indienen voor specifieke onderwerpen,

informatie over je organisatie hoe aanbieders van opleidingen worden geselecteerd).

2.6 Houd rekening met institutionele beperkingen

Structurele voorwaarden zoals termijnen en neutraliteitsverplichtingen moeten worden erkend.
Aanbevelingen:
¢ Ontwikkel een duidelijke tijd- en processtructuur (bijv. max. 3 sessies voor eerste counseling);

e Gebruik checklists om de beoordeling van behoeften en het stellen van doelen te stroomlijnen;

digitransformation.net 5
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o Documenteer sessies met behulp van gestandaardiseerde tools (bijv. DigiTrans-

documentatiesjabloon);
o Gebruik digitale tools om tijd te besparen

¢ Ontwikkel een houding om de CGC-DigiTrans Roundabout-methodologie te zien als een efficiente

tijdsinvestering.

2.7 De digitale competenties van professionals versterken

Vertrouwen in digitale tools is essentieel voor effectieve begeleiding.
Aanbevelingen:

e Opleidingen volgen over digitale instrumenten (instrumenten voor arbeidsmarktinformatie, e-

learningplatforms);
o Reflecteer op je eigen aanpak van digitalisering;
¢ Introduceer formats voor peer learning , zoals casusbesprekingen over digitale onderwerpen,;

e Lees het CGC-DigiTrans rapport over digitale competenties (rapport).

2.8 Zorgen voor kwaliteit en continue verbetering

Voortdurende reflectie vergroot de effectiviteit van counseling.
Benadering:

o Gebruik evaluatievragen zoals beschreven in de evaluatiefase na elke sessie (handboek

instrumenten voor fase 6 reflectie, perspectief van de cliént, vervolgstappen);
o Deel inzichten met netwerkpartners (bijv. geanonimiseerde casusvoorbeelden);

¢ Implementeer een feedbacksysteem (bijv. Likert-schalen, open antwoorden).

2.9 Ontwikkel een omgeving voor multi-actor-loopbaanbegeleiding

Multi-actor-loopbaanbegeleiding vereist een soft- en hardware-infrastructuur.

digitransformation.net 6
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Aanbevelingen:
¢ Ontwikkel een werkomgeving en -infrastructuur voor fysieke multi-actor begeleidingsgesprekken;

¢ Ontwikkel een digitale infrastructuur om belanghebbenden bij elkaar te brengen (bv. programma
voor onlinevergaderingen, microfoons en sprekers, planningstool voor gedeelde

onlinevergaderingen).

2.10 Reflecteer op ethische implicaties

Nieuwe digitale technologieén brengen nieuwe ethische overwegingen met zich mee.
Aanbevelingen:
o Reflecteer over de ethische aspecten van het gebruik van digitale technologieén en Al

o Wees je bewust van de invloed van digitale transformatie op de manier waarop je klanten werken

2.11 Manage de verandering

Digitale transformatie vereist persoonlijk en organisatorisch verandermanagement.
Aanbevelingen:

o Wees je bewust van snelle veranderingen in een gedigitaliseerde wereld;

o Creéer een open en nieuwsgierige leeromgeving voor je eigen bijscholing ;

o Sta stil bij het probleem van de digitale kloof.

2.12 Volgende stappen voor implementatie

¢ Introduceer de CGC-Roundabout methodiek in je eigen dienstenaanbod;
e Ontwikkel een lokaal netwerk voor begeleiding van digitale vaardigheden,;
e Train je team in het gebruik van de methode en digitale begeleidingstools;
o Selecteer geschikte tools voor documentatie en behoeftenanalyse;

o Voer ten minste twee pilotbegeleidingssessies uit en evalueer de resultaten.

digitransformation.net 7
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3 Deel B. Implementatiegids: Integratie van de Roundabout methode naar het
hoger onderwijs voor loopbaanbegeleiders

Doelgroep: afdelingen en programmacodrdinatoren van hogescholen en universiteiten die verantwoordelijk
zijn voor de opleiding van toekomstige loopbaanbegeleiders, docenten, intern of extern onderwijzend

personeel en andere interne of samenwerkende actoren.

Deze gids ondersteunt instellingen voor hoger onderwijs (HO) bij het verankeren van de methoden en
bevindingen van het DigiTrans-project, met name de CGC-Roundabout — in curricula voor

loopbaanbegeleiding.

3.1 Reflecteer en ontwikkel leercondities

Academische programma's en verantwoordelijk personeel moeten een afspiegeling zijn van de

omstandigheden die het lesgeven en leren voor loopbaanprofessionals beinvloeden en vormgeven
Aanbevolen punten voor reflectie en ontwikkeling:

o Belangrijk begrip van een breed scala aan loopbaantheorieen;

e Opties om curricula te herzien en te ontwikkelen;

¢ Inclusieve en experimentele leercultuur;

e Mindset rond digitalisering, netwerken en inclusie;

3.2 Herdefinieer leerresultaten

Academische programma's moeten professionals voorbereiden op een actieve rol in de digitale

transformatie.
Sleutelcompetenties omvatten:
e Vaststelling van leerresultaten met betrekking tot de CGC-Roundabout methode en digitalisering;

e Werken in multi-actor omgevingen en verbetering van intentie en competentie om samen te

werken;
¢ Digitale didactische vaardigheden (bv. online begeleiding, digitale leermiddelen);

e Methodische beheersing van de CGC-Roundabout methodiek;

digitransformation.net 8
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Netwerkbeheer en samenwerking;

Bewustzijn van digitale arbeidsmarkttrends.

Voorgestelde actie: Zet een speciale module op, zoals "Digitale transformatie in loopbaanbegeleiding" of

integreer deze elementen in bestaande modules.

3.3 Inbedding van de CGC-Roundabout methode in het onderwijs

Zorg voor systematische training in de zes fasen van de methode.
Aanbevolen inhoud:
e Aanbieden van praktische training in basisvaardigheden voor loopbaanbegeleiding
e Stap-voor-stap training in de Roundabout methodiek;
e Gebruik van de tool Navigating the roundabout in praktijksimulaties;
¢ Integratie van relevante digitale kaders (bv. DigComp, digitale loopbaantools);
¢ Praktische oefeningen zoals rollenspellen, casework en reflectiedagboeken;
¢ Intervisie en supervisie;

e Gebruik blended learning-formats die hoorcolleges combineren met asynchrone opdrachten

3.4 Zorg voor praktische oriéntatie

Praktijkleren is essentieel voor het ontwikkelen van begeleidingscompetenties.
Aanbevelingen:
o Integreer begeleide stages met praktijkcases
o Gebruik de Roundabout methode als hulpmiddel voor casusdocumentatie en supervisie;
e Stimuleer peer feedback;
¢ Integreer methoden voor zelfreflectie

¢ Besteed aandacht aan transfer of learning en de vertaling van leeropbrengsten naar de eigen

praktijk.

digitransformation.net 9
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3.5 Lesmateriaal en assessment

Maak gebruik van duidelijke, toegankelijke bronnen en assessmentvormen.
Aanbevelingen:
¢ Ontwikkel een digitaal handboek met methodologische richtlijnen en praktijkvoorbeelden
e Gebruik diverse assessmentvormen;
e Schriftelijke case-analyses;
e Mondelinge presentaties van braktijksimulaties;

e ePortfolio's voor reflectief leren

3.6 Competentieontwikkeling voor opleiders

Opleiders moeten vertrouwen hebben in het toepassen van digitale en netwerkgebaseerde

begeleidingsvormen.
Aanbevelingen:

¢ Verantwoordelijkheid voor het kwalificeren van docenten, het gebruik en de beheersing van

concepten en materialen;

o Trainingen aanbieden over digitalisering op het gebied van loopbaanbegeleiding en de

Roundabout methode voor opleiders;

¢ Ontwikkel interdisciplinaire onderwijsteams (bijv. begeleiding, psychologie, digitaal onderwijs)

3.7 Kwaliteitsborging en kennistransfer

Monitor de effecten, evalueer en pas aan op basis van de ervaringen.
Maatregelen:

e Evaluatietools opnemen in cursussen;
e Betrek externe professionals voor gastlessen en/of gezamenlijke reflectie;
o Faciliteer kennisdeling binnen je academie, met andere academies en relevante partners in je

netwerk;

digitransformation.net 10
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¢ Organiseer wederzijds leren, met belanghebbenden (bijv. alumni, lokale dienstverleners,

werkgevers) om je curriculum en onderwijspraktijk te verbeteren.

3.8 Ontwikkel een moduleoverzicht

Maak een moduleoverzicht voor de implementatie van de Roundabout methode in je onderwijsorganisatie.

Gebruik de CGC-Digitrans materialen als basis.

Table 2. Caption for the table

Module Titel Digitale transformatie in loopbaanbegeleiding
ECTS 5 (125 uur)
Inhoud Verandering op de arbeidsmarkt, Roundabout methode, ontwikkeling, reflectie en transfer van
digitale competenties
Werkvormen Seminar, workshop, online samenwerken, moocs, webinars, praktijktraining, stage, supervisie
Assessment Case-based analyse en reflectief portfolio

Leeropbrengsten | Analyseer de behoeften aan digitale vaardigheden, begeleid klanten bij transformatieprocessen,
ga in gesprek met netwerkactoren

Deze handleidingen zijn bedoeld om ervoor te zorgen dat zowel profesionals als studenten goed
voorbereid zijn om individuen te ondersteunen bij het navigeren door de digitale transformatie door middel

van inclusieve, gestructureerde en effectieve loopbaanbegeleiding.

digitransformation.net 11
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4 Deel C. Implementatiegids: de Roundabout methode als
dienstverleningsmodel in de loopbaanorganisatie

Doelgroep: Beleidmakers die verantwoordelijk zijn voor de strategische alignment in hun organisatie.

Deze gids ondersteunt managers en beleidmakers in begeleidingsorganisaties bij het verankeren van de
methoden en bevindingen van het DigiTrans-project, met name de CGC-Roundabout als een speciale

vorm van dienstverlening en niet als incidentele aanpak.

4.1 Definieer de reikwijdte en het doel van het aanbod

¢ Maak duidelijk voor welke klantgroepen en behoeften de Roundabout aanpak het meest geschikt is;
o Stel duidelijke doelen vast (bijv. ondersteuning bij het navigeren door digitale transformatie, multi-

actor oplossingen voor complexe situaties).

4.2 Integreer het aanbod in de dienstverlening van de organisatie

Zorg voor systematische planningen om de Roundabout-methode te integreren in het begeleidingsaanbod

van je organisatie.
Aanbevelingen:

o Creéer een speciale dienst binnen uw begeleidingsaanbod;

¢ Ontwikkel een standaard workflow en communicatiestrategie voor het aanbod.

4.3 Reserveer interne middelen en personeel

Voorbereiding van human resources en andere middelen zijn belangrijk voor succes.
Aanbevelingen:

¢ Definieer rollen binnen het begeleidingsteam (bijv. Roundabout facilitators);

o Bied gerichte training en uitwisseling van collega's aan over multi-actor begeleiding;

e Plan en reserveer randvoorwaarden voor kantoorapparatuur voor het proces van
loopbaanbegeleiding met meerdere actoren (bijv. extra stoelen, videobegeleidingssystemen,

microfoons, headsets, online vergaderprogramma’s etc.).
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4.4 Vooraf definiéren en betrekken externe stakeholders

Aanbevelingen:

¢ Identificeer potentiéle samenwerkingspartners en verduidelijk hun rol;
¢ Breng samenwerkingsovereenkomsten of op zijn minst informele verbintenissen tot stand;

e Verzamel systematisch de samenwerkingspartners van uw medewerkers.

digitransformation.net 13
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